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‘ Sars-Cov-2

= Aralik 2019- Wuhan, Cin
= DlUnya ¢capinda

0 55.3 milyon vaka

0 1.33 milyon 6lum

= Turkiye
o 418 bin vaka
o 11.601 6lum
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‘ Sars-Cov-2

= 11 Mart 2020- Pandemi (WHO)

= Alinan Onlemler
o Kuresel

o Ulusal
= TC Saglik Bakanligi
= TC Igisleri Bakanlig
= TC Milli EQitim Bakanlgi

o Bireysel
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Kiresel ve Suregiden Bir Afet Olarak
COVID-19

= Olumcil hastalik riski

o Oluime bagli kayip

o Alinan 6nlemlere bagli kayip
= Belirsizlik

o Bulasma ve bulastirma

o Tedavi

o Etkili asi

o Guovenilir bilgi
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Afetin Ruhsal Etkileri

= Korku, uretilmis korku ve kayg!

= Tukenmislik (saglik, emniyet ve egitim
emekciler)

= Major Depresyon
= TSSB
= Kronik yas
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Kiiresel Afet Olarak COVID-19

Belirli bir cografi bolgede baslayip dunyaya yayilan ve

nispeten aniden ortaya cikan,

kolektif stres yaratan,

onemli 6l¢tide kayip yaratan,
toplumun yasantisini sekteye ugratan ve

bireyin basa ¢ikma kaynaklarini asan

travmatik yagsam olayidir (TYO).
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Afet, bir olayin kendisi degil dogurdugu sonuctur.

Bir afetin meydana gelmesinde her zaman 3 temel faktor
rol oynar:

= Tehlikenin var olmasi,

= Tehlikeye maruz kalabilecek insan, toplum, mal, kdlttrel,
vb. dogal kaynaklarin bulunmasi,

= Toplumun zarar gorebilir bir durumda olmasi
(Kadioglu,2011:23).
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Kiresel Afet Olarak COVID-19 Etki Alani

| Saglik Sistemi

| Ekonomik Hayat
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 Psikolojik Etkisi (impact)

= Afetin Niteligi
o Oliim orant
0 Yikim dizeyi
m  Afet sirast ve sonrast cevresel etkenler

0 Destek mekanizmasi
0 Issizlik
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AFETTEN ETKILENME HALKALARI




Kimler daha cok etkilenir? (Risk Gruplari)

= Dogrudan maruz kalanlar

= Yasanan olaydan dolayi kaybi olanlar

= Cocuklar (bebekler) (6zellikle refakatsiz cocuk ve bebek)

= Engelliler, yaslilar, kronik hastaligi olanlar

= Hamileler,

= Cocugu olan tek ebeveyn

= Sosyal destek eksikligi olanlar

= Yakin gecmiste kaybi olanlar

= Psiko-sosyal sorunlari olanlar (gecmiste travmatik yasanti)
= Ailevi zorlugu olanlar

= Etkisiz basa cikma yontemi (¢aresiz basa ¢ikma)

= Kigilik ozelligi (iyimserlik-kotumserlik yeterlilik, 6z saygi gibi)
= Kadinlar
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Salgin sonrast psikolojik belirti risk

etmenleri
Salgina bagli olum orani,

virisiin yayilma hizi, vaka ve iyilesen kisi sayisi,

etkili ve hizl onlemlerin alinip alinmamasi,

guvenilir ve tek kaynaktan bilginin paylasiimasi
meslegi (saglik ¢alisani, emniyet mensubu olma gibi),

tedavi edilmis veya edilmekte olan fiziksel veya ruhsal
hastaliginin olmasi,

sahip oldugu bireysel, sosyal ve ekonomik kaynaklar ile
salginla birlikte yasadigi kaybin duzeyi
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| Afetin Psikolojik Dogast

Salgin

Temel
Guvensizlik

Temel
Dugsmanlik

Temel Endige |
(Ofke)

J
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‘ Salgin sirasi ve sonrast. ..

= Gulvenlik duygusunun, = Sevdiklerin, yakinlarin,

= Taahhut edilenin, = Digerlerine guvenin,

= Inancin, = Umudun,

= Kimligin, = Kisisel gucun,

= Gelecek algisinin, = Arkadaslarin,

= Gecmise bakip gelecegi = Gundelik rutinin
tahmin etme yetisinin, = Ekonomik giiclin

= Yasam uzerindeki = Sagligin

kontrolun, KAYRBI
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Afet sonrast uyumu etkileyen ftaktorler
(Parkinson, 2000)

.=
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‘ Salgin Ikliminde Psikososyal Miidahale

Varkalim o) Varolus
Fizyolojik Ihtiyacem® Psikolojik Ihtiyac
Tibbi Miidahale =) Psikososyal Miidahale
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Psikososyal

Birbirini strekli etkileyen psikolojik ve sosyal etkilerin
hareketli iligkisi.

(Inter-Agency 2005)
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PSIKOLOJIK SOSYAL
- Zihin - Diger insanlarla olan

- Diisiinceler etkilesim ve iligki

- Duygular - Cevre

- Kultdr ve gelenekler

- Hisler

- Davranislar - Gorev ve roller
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Iki temel amac

Afete maruz kalmak sadece etkilenenler icin degil aynt zamanda
toplum i¢in de oldukea agir yukler getirir (ISTSS, 2003).

Bu cercevede programlanan afetlerde psikososyal hizmetin iki
temel bakis acist, amaci vardir;

v'Birincisi afetten etkilenen toplumu yeniden insa etmek ve
toplum kaynaklarini tekrar isler hale getirmek,

v'Tkincisi etkilenen bireylere miidahale etmek ve psikolojik
bozukluklarin ortaya cikisint 6nlemektir (IASC, 2007).
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Psikososyal Destek Calismasinin Diger Amaclari

m Fiziksel ve duygusal acty1 azaltma,

= Olagan yasama donusu kolaylastirma,

= Olast tepkiler hakkinda bilgilendirme,

= Toparlanma ve bas etmede yardimct olma,

= Kontroli artirma ve destek sistemlerini harekete gecirme.
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Psikososyal Destek Ne Degildit?

» Psikolojik ya da psikiyatrik tedavi degildir.
» Klinik dlizeyde psikolojik bir hizmet vermek degildir.
» Terapi degildir.
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Psiko-sosyal hizmet verenlerin 6zelliklert

Ruh saglig1 alaninda egitim almig

34An saunin3io

Afet-travma psikolojisi alanindaki
winjdos 11a1s uesied epuruele 19§y

giincel bilgiyi takip eden

Afet-travma psikolojisi alaninda
kuram ve uygulama egitimi alan
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Psikososyal miidahaleler

Afet yonetiminin her donemindedir
Etkilenenlerin zayif yonleri degil, gucli yonlerine odaklanir
Etkilenenlerin kapasitelerinin gelistiriimesint hedefler

Kendine yeter hale gelmesini amaclar
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Toplumun yeniden insasinda kultirel, sosyal, dini ve etnik yapilar
g6z onunde bulundurulur
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Psikososyal mudahalelerde;

Etkilenen toplum miidahale strecine katilir.

Hedet kitleye stirekli basit, actk ve guvenilir bilgi akist saglanir

Tepkilerin anormal bir duruma verilen normal tepkiler oldugu
vurgulanmalidir.

Egitimlerde yerel kapasitenin guiclendirilmesine, gelistirilmesine
oncelik verilir.

Akut donemde, yurutilen psikososyal destek ¢alismalar
bilimsel arastirmalara kaynak olarak kullanilmamalidir.
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Psikososyal mudahaleler planlanirken;

- Bolgenin afet 6ncesi durumu,
- Bolgenin afetten nasil etkilendigi,
- Bolgenin var olan stres kaynaklari,

- Bolgenin bas etme mekanizmalart g6z 6ntine alinir.
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Zaman

Afet Olayi

Afet Sonrasi Psikososyal Destek
(Housley & Beutler, 2007: APA Div. 12 & NASPR)

SOfFUINa SO

pUandirimis;

BT yuzlestirmic

2: Orta Vade Destek: Sosyal
destek; Psikoegitim; Kaygi
yonetimi; Psikoterapi (BDT)

1: Akut Destek: Sikintilarin azaltilmasi,sakinlestirme,
guvenlik, destek, PIY, degerlendirme
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‘AFET SONRASI PSIKOLOJIK
DESTEK: G

~
AN
- .

SLL T

LKELER

= Paylasim
= Normallestirme

ge= = Normal yasama donus

= Afet sonrasi olumsuz
olaylarin azaltilmasi

d = Bilgilendirme

= Katilim-kontrol
= Profesyonel yardim-tarama
= Afet calisanlari
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Psikososyal Destek Araclart/Yontemleri

1.Gereksinim ve Kaynak Tespiti

2.Psikolojik Ilk Yardim

3.Sevk Etme ve Yonlendirme

4.Bilgi Merkezi Olusturma/Bilgilendirme

5.Toplumu Harekete Gecgirme

6.Sosyal Projeler ve Sosyal lyilestirme Etk.

7 .Egitimler ve Psikoegitim

— 8.Caligana Destek

— 9.izleme ve Degerlendirme
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Ofkeli Kisilere Y aklasim

Sakin kalmak Saygi duymak

Aktif dinlemek

Oneri verirken
dikkatli olmak

Ofke uyandiran
noktalari belirlemek

ikkatle dinleme



Ofkeli Biri Karsisinda Yapilmamasi
Gerekenler?

* Onun yasadig: 6fkeyt kisisel olarak tizerinize alinmayin. Sunu
unutmayin: Karsinizdaki kisinin 6fkesi size yonelmis bile olsa
sizinle ilgili degildir.

* Kisi hayatindaki herhangi bir duruma ya da sizin temsil ettiginiz bir
kistye ya da kuruma otkelidir.

* Karsinizdakine asla, “Sinitlenmeyin../ Sinitlenmeye ne gerek var..”
demeyin.

* Tartismaya girmeyin.

* Eger o saka yapmiyorsa, saka yapmaya kalkismayin. Konuyu espri
ile hafifletmeye calismayin.



Psikolojik destek verilirken en temel etik konu
“Once zarar verme” ilkesini odak noktaya
almaktir.

Kisilere gerceklestirmenin mimkin olmadigt sozler vermekten
kacinmak.

Kisilert yasadiklarint anlatmalart konusunda zorlamamak.

Kisilerin  paylastiklart  bilgilert gizli tutmak, mahremiyete Ozen
gostermek.

Verilen destek karsisinda para ya da herhangi bir hediyeyi kabul

etmemek.

Kisileri yanlis bilgilendirmekten kacinmak.



YAPIN YAPMAYIN



YAPIN

Temel iletisim tekniklerini kullanin (mesafe, sakinlik vb.),
Kendinizi tanitin,

Gerekirse nasil hitap edeceginizi sorun,

Hikayelerini ve duygularini paylasmak isterlerse cesaretlendirin,
Zor mnsanlar olsa da sefkatli olmaya gayret edin

Kapalt uclu sorular sorun,

Kictk de olsa bir konuda uzlasarak afet yasantist olanla bag kurmaya
calisin,

Olumlu cumleler kurun,



YAPIN g

Afet yasantist olan ajite olursa, gtivenliginizi unutmayinl,
Sorularini sakinliginizi koruyarak cevaplayin,
Kend: durumunuz ve pozisyonunuzu, sinirlarinizi tekrar tekrar iletin,

Kendi onyargilarinizin ve egilimlerinizin farkinda olun ve onlart bir
kenara birakin,

Protesyonelliginizi hatirlayin,

Kisilerin kulturtne, yasina ve cinstyetine uygun bir sekilde davranin.



YAPMAYIN

Nasisin diye sormayin,
Yargilayict olmayin,
Ismini kisaltmayin, «canimy» oibi hitaplardan uzak durun,

Afet yasantisi olan kistyi hikayesini ve 6zel detaylart paylasmast icin
zorlamayin,

Becerilerinizi abartmayin,
Tutamayacaginiz sozler vermeyin,
Teselli etmeyin

Akil vermeyin

Olmayacak durumlar karsisinda asirt umut verict olmayin



YAPMAYIN

Kaybi ‘tedavi!” etmeyin “tekrar evlenebilirsin; yeni bir cocuk
sahibi1 olabilirsin® gibi..

Tepkilerini gormezden gelmeyin “Gugli olmalisin, iyi
olacaksin” gibi..

Uygunsuz empatiden kacinin “duygularini anlayabiliyorum™ gib1
Kendi inancinizt dayatmaya calismayin “allah verdi, allah alir”

oibi



SOYLEMEYIN

* Suan ne hissettigini biliyorum

* Daha kotusu olabilirdi

* (Cana gelecegine mala gelsin

* Diger cocuklarin icin giiclu olmalisin

* Olenle Sliinmiiyor

* Artik evin erkegi sensin

* Hayat devam ediyor

* Yine ev, araba alabilirsin, is bulabilirsin
* Senden daha beterlerini distn

* Gengsin toparlarsin

* Erkekler aglamaz




Afet-acil Durumlarda
Calisana Destek
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Calisana Destek Neden Onemlidir?

» Calisanlarin sagliksiz ve mutsuz olmasi;
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Dikkatini,

Performansini,

Karar verme yetenegini azaltir,
Verimi dusurur,
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Bu da kalitesiz hizmet, zaman ve para kaybi1 demektir.
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4 ) 4 )
Sempati
Ikincil (dolayh) (yasamda
Travma kalanla
6zdesim)
\_ J \_ J
4 )
Karsit-Aktarim
(kurtarma ) o
fantezisi-Rescue Alanda Tukenmislik
Fantasies) Calisirken S ompaaaion Tatiaue
N y Ne
Yasariz?
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Afet Caliganlari Icin Stres Yaratan Kaynaklar

Mesleki Stres
Kaynaklan
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Afet ve Acil Durumlarda Alandan
Calisana Destek Déndiikten
Uygulamalarl Sonraki Uygulamalar

Alandaki Uygulamalar

Alana inmeden Onceki Hazirhk
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‘ Psikososyal Mudahalede

Uc basit kural!
= Bir sey kirllmadiysa onarmaya calismayin

= Bir seyin ise yaradigini dusunuyorsaniz daha ¢ok
Kullanin

= EQer bir sey ise yaramiyorsa bagka bir sey deneyin...
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